Концепция развития «Электронного Зеленограда»
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Название темы: Концепция развития проекта «Электронного Зеленограда» из состояния «как есть» в CALS-совместимую комплексную автоматизирован- ную систему управления организациями Зеленоградского АО с целью реализации стратегии прорыва на основе международных стандартов ИСО 9000 посредством использования международно-признанных информационных технологий и соответствующих CASE-средств. 

Фамилия, имя, отчество автора: Шабанов Вячеслав Константинович                   E-mail: slava-shabanov@yandex.ru
Примечания:                                                                                                                                                                 1. Приводится сокращённая версия проекта предлагаемой Концепции в связи с ограничением объёма конкурсной заявки.                                                                                                                                                 2. Изъятые из Концепции следующие рисунки и базовые функциональные модели (БФМ):                                                                                                                             Рис. 1. Понятие процесса по методологии SADT/IDEF0;                                                            Рис. 2. Структура внешней и внутренней документации организации;                                     Рис. 3. Иерархия документов производственной системы организации;                                                             Рис. 4. Структура рабочих документов производственной системы организации;                                                                                          Рис. 5. Интеграция требований в производственной системе организации;                                                                                                                         Рис. 6. Иерархия моделей процессов в производственной системе организации;                    Рис. 7. Направления возможного развития организации и соответствующие векторы её конкурентоспособности;                                                                                                                                    БФМ Осуществлять (производственную) деятельность организации;                                          БФМ Осуществлять местное самоуправление на территории муниципального                  образования;                                                                                                                                                      БФМ Выполнить проект;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             БФМ Выполнить операцию,                                                                                                                  а также дополнительные авторские Концепции, методические материалы, иллюстрации, БФМ и прикладные функционально процессные модели (ПФПМ) конкретных производственных систем, которые могут быть показаны,  предоставлены и использованы в процессе развития проекта «Электронного Зеленограда».
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Введение                                                                                                                                      Если бы я был главой «Электронного Зеленограда», то начал бы с изучения знаний и опыта, накопленными мировым сообществом  в этом направлении развития. Рассмотрел бы состояние процессов создания «Электронного Зеленограда» «как есть» и определил его дальнейшее развитие в состояние «как должно быть» на основе использования знаний и опыта, полученных в результате этого изучения для реализации стратегии прорыва на мировой рынок.                                                                                              Что может быть положено в основу Концепции развития «Электронного                  Зеленограда»:

1.  Определение стратегической цели развития проекта.

2.  Определение задач достижения цели.

3. Определение законодательной базы, нормативно-технических документов (НТД), используемых в процессе решения  задач, – условия нормативной среды .

4.  Определение требований к производственной системе (ПС) и автоматизированной системе управления (АСУ).

5.  Определение этапов проведения работ и процессов решения задач.

6.  Определение ответственности за решение задач.

7.  Определение необходимых ресурсов для достижения цели.

8.  Проведение анализа результатов достижения цели и корректирующих действий по улучшению дальнейшего развития проекта «Электронного Зеленограда».

1. Цель развития проекта
Основной стратегической целью развития проекта «Электронный Зеленоград», на мой взгляд, является оптимизация управления органами/организациями государственного (местного само-) управления и коммерческими организациями (далее – «виртуальное предприятие» или ВП) Зеленоградского АО посредством создания комплексной АСУ для обеспечения условий стратегического прорыва на основе общего и эффективного механизма, позволяющего описывать процессы производства и данные о продукции (и/или услугах) на всех этапах их жизненного цикла (ЖЦ). Описание продукции и/или процессов необходимо проводить посредством CALS (компьютерная поддержка жизненного цикла изделий) языков моделирования, что позволит обеспечить: наглядность и прозрачность происходящих процессов; возможность их анализа и оптимизации; информационную совместимость АСУ, входящих в состав ВП, и их программного обеспечения.

2. Задачи достижения цели
2.1. Определение законодательной и нормативной базы, необходимой для моделирования ПС и создания АСУ.

2.2. Обеспечение возможности организациям ВП создавать, обрабатывать и представлять различную информацию в едином машинно-ориентированном формате, от которого требуется сохранение её полноты и совместимости при обмене между различными вычислительными (под-)системами внутри и вне организации.

2.3. Документирование и оптимизация процессов в ПС организаций должно проводиться на основе методологии структурного анализа и проектирования (SADT), показанной на Рис. 1 (см. Примечание 2 на титульном листе Заявки. Далее приводятся ссылки на рисунки и базовые функциональные модели (БФМ), перечисленные в этом примечании), с использованием IDEF стандартов моделирования посредством CASE (компьютерная поддержка реинжиниринга производственной системы) средств.

2.4. Создание информационных (IDEF1X) моделей данных  (ИМД) на основе функциональных (IDEF0) и/или  процессных (IDEF3) моделей описания ПС. 

2.5. Определение базы данных (БД) каждой организации на основе ИМД. 

2.6. Создание БД коллективного пользования (БД ВП), обеспечение обмена этими данными и архивации соответствующих данных.

2.7. Создание иерархии АСУ всех организаций, входящих в состав ВП.

2.8. Создание (коррекция) архитектуры АСУ каждой конкретной организации.

2.9. Определение задач и работ на всех этапах ЖЦ всех АСУ в составе ВП.

2.10. Определение состава и документирование программных средств и программного обеспечения каждой АСУ.

2.11. Создание, внедрение, эксплуатация и развитие АСУ.  

2.12. Оценка реализации цели, направленной на постоянное улучшение продукции и/или услуг, процессов, ПС и АСУ организаций в составе ВП для удовлетворения неуклонно возрастающих потребностей жителей г. Зеленограда.

3. Условия нормативной среды

Законодательную и нормативно-правовую основу проведения работ по описанию процессов производства и созданию АСУ составляют законы Российской Федерации, международные стандарты (МС) качества ИСО 9000, МС управления охраной окружающей среды ИСО 14001, другие МС ИСО, МЭК, ИСО/МЭК, а также международно-признанные методологии информационных (CALS) технологий (ИТ), стандарты государственной системы стандартизации (ГСС) РФ (далее – НТД) в области деятельности организаций, входящих в структуру ВП (см. Перечень НТД в Приложении А к настоящей Концепции). Структура и взаимосвязь всех внешних и внутренних документов ПС показана на Рис. 2.   

Развитие ПС и АСУ должно проводиться в соответствии с Концепцией национальной системы стандартизации и с настоящей Концепцией.

3.1. Основные принципы

Развитие ПС должно проводиться на принципах менеджмента качества по МС ИСО 9000, адаптированных к конкретным условиям работы каждой конкретной организации, которые, как правило, излагаются в документах описания продукции, процессов, ПС и АСУ, например, любой производственной или коммерческой организации, или исполнительного органа муниципального образования.

3.2. Производственные условия

Для успешного развития ПС из состояния "как есть" в АСУ ПС «как должно быть» в соответствии с законодательными актами, требованиями и руководящими указаниями НТД по п. 3. настоящей Концепции необходимо организовать рабочую группу специалистов органов/организаций, входящих в состав ВП. Эти специалисты должны быть способны изучить, понять, реализовать и поддерживать выполнение требований всех выше названных документов в области деятельности организации.

3.3. Условия реинжиниринга ПС и создания АСУ ВП

3.3.1. Руководство организации должно посредством анализа состояния ПС «как есть» определить необходимые методы и ресурсы для создания, поддержки и развития АСУ ПС «как должно быть» с учетом возможностей и ограничений.

3.3.2. Разрабатываемые в соответствии с основными принципами менеджмента качества по МС ИСО 9000 нормативные и рабочие документы описания ПС и АСУ на основе МС ИСО/МЭК ТО 9294 должны быть изучены, поняты специалистами организаций, которые должны показать свою способность работать в соответствии с этими документами.
3.3.3. Процессы ЖЦ АСУ определяются, документируются, реализуются и поддерживаются на основе МС ИСО/МЭК 12207.

3.3.4. Условия развития ПС и АСУ включают:

1) Документирование (коррекция) и развитие ПС должно проводиться в начале процесса разработки документации на АСУ каждой конкретной организации «сверху – вниз» или «снизу – вверх» по выбору руководства.

2) Должен быть определен ясный алгоритм преобразования ПС организации из состояния «как есть» в состояние АСУ ПС «как должно быть».

3) Для обеспечения совместимости программного обеспечения всех АСУ в составе ВП и обмена данными внутри и между ПС, они должны соответствовать, как минимум, требованиям модели по МС ИСО 9001 и др. обязательным требованиям выше названных документов. Головная прикладная функциональная модель (ПФМ) конкретной ПС должна быть создана на основе БФМ Осуществлять (производственную) деятельность организации.

      4) Документы описания ПС и АСУ необходимо создавать на основе методов выше названных ИТ и посредством соответствующих средств. Иерархия и структура документов ПС организации показана на Рис. 3. и 4.

3.4. Условия самопроверки и непрерывного улучшения ПС и  АСУ

Руководство организации должно постоянно планировать самопроверку действующей ПС «как есть» с целью непрерывного улучшения и развития АСУ ПС «как должно быть» в соответствии с настоящей Концепцией и правомерными замечаниями, и предложениями граждан и организаций, расположенных на территории Зеленоградского АО.

Самопроверка (внутренний аудит) должна проводиться по методологии приложения А МС ИСО 9004 в соответствии с руководящими указаниями  МС ИСО 19011 для чего назначаются и подготавливаются внутренние эксперты-аудиторы из наиболее активных специалистов по развитию ПС и АСУ организации (см. пп. 3.3.2. и 3.3.3. настоящей Концепции).

4. Требования к ПС и АСУ
4.1. Требования граждан – потребителей продукции и  услуг

Требования потребителей к продукции и услугам должны определяться на основе исследований их удовлетворённости, постоянно проводимых в соответствии с руководящими указаниями нормативных документов (НД) и Политики региональной власти и каждой конкретной организации. Требования к конкретным видам деятельности каждой организации определяются в процессе реализации настоящей Концепции и Концепций развития организаций, входящих в состав ВП.

4.2. Региональные и отраслевые требования

Региональные и отраслевые требования к ПС и АСУ определяются на основе анализа всех законодательных требований и требований НТД в области деятельности конкретной организации.

4.3. Требования МС ИСО 9001
Требования МС ИСО 9001 должны быть реализованы в ПС и АСУ в соответствии с руководящими указаниями семейства МС ИСО 9000, перечень которых приведен в приложении А к настоящей Концепции.

4.4. Требования НТД информационных технологий 

Требования стандартов и руководств ИТ (и/или CALS-технологий) должны быть определены в процессе реализации настоящей Концепции. 
4.5. Классификация требований 

Все выше определённые требования к ПС и АСУ ПС должны быть классифицированы на требования к: ПС и АСУ, их элементам, процедурам и документам; процессам производства продукции и/или предоставления услуг. 

Требования к процессам должны быть классифицированы на требования к:

характеристикам процессов; подготовке и управлению процессами; самопроверке процессов (входные условия, условия проведения и выходные условия); оборудованию, включая программные средства и программное обеспечение; материалам; производственной среде; исполнителям; рабочим документам и т. п.

4.6. Интеграция требований

Реинжиниринг ПС и создание АСУ организаций должны проводиться на основе интеграции требований и руководящих указаний по их реализации в соответствии с установленными НТД и Политикой организации. Взаимосвязь всех названных требований показана на Рис. 5.

5. Проект реинжиниринга ПС и создания АСУ ВП
5.1. Функционально процессные модели

Функциональные модели процессов в ПС организации создаются по стандарту IDEF0, с различных точек зрения. На основе головной модели ПС с точки зрения руководителя организации (см. БФМ Осуществлять (производственную) деятельность организации или БФМ Осуществлять местное самоуправление на территории муниципального образования) могут быть разработаны прикладные функционально процессные модели (ПФПМ) ПС с различных точек зрения, например, следующих: зам. руководителя; главного специалиста; руководителя подразделения или службы; руководителя проекта и ответственного исполнителя конкретной операции. ПФПМ могут быть выполнены на основе соответствующей БФМ, например, БФМ Выполнить проект или БФМ Выполнить операцию.   

5.2. Информационные модели данных

Информационные модели данных (ИМД) создаются по стандарту IDEF1X на основе общих представлений и основополагающих принципов по МС ИСО 10303-1 и ПФПМ процессов, происходящих в ПС конкретной организации. 

6. Решение проблем в процессе развития ПС и АСУ

Решение актуальных проблем или реализация проектов могут проводиться на основе методологии управления проектами по МС ИСО 10006 или американскому национальному стандарту ANSI/PMI 99-001, а также посредством использования других ИТ и выше упомянутой БФМ Выполнить проект.    

7. Заключение

Комплексная модель процессов на всех этапах ЖЦ продукции, определённых в МС ИСО 10303-1, показана на Рис. 6., на основе которой могут быть созданы ПФПМ ПС каждой конкретной организации. Возможные направления развития организации и векторы её конкурентоспособности показаны на Рис. 7. 

Эффективность функционирования ПС определяется способностью всего персонала, управляющего и выполняющего процессы посредством корпоративной АСУ, оперативно определять, идентифицировать, анализировать и решать проблемы, которые возникают (или могут возникнуть) на каком-либо этапе жизненного цикла производства продукции или предоставления услуг. Это может быть достигнуто посредством использования современных ИТ, интегрированных в систему менеджмента знаний  каждой организации, входящей в состав «виртуального предприятия» Зеленоградского АО. Концепция создаёт предпосылки для ускорения процессов подготовки и сертификации ПС организаций на соответствие МС ИСО 9001, ИСО 14001, а также сертификации изделий электронной техники в системе сертификации МЭК.

Настоящая Концепция открыта для внесения изменений и дополнений, направленных на повышение качества и конкурентоспособности организаций при обеспечении экологической безопасности в Зеленоградском АО.

Примечание: Все упомянутые в настоящей Концепции рисунки и БФМ процессов в ПС являются авторскими, которые используются в учебной и консалтинговой деятельности в различных организациях, что отражено в Резюме автора настоящей конкурсной Заявки. Многочисленные примеры реализации «ноу-хау» автора в различных организациях, выборочный список которых приведён в Резюме, могут быть продемонстрированы в процессе обучения и/или консалтинга при реализации предлагаемой Концепции.

Приложение А (справочное)

ПЕРЕЧЕНЬ НТД

                                                                                                                                                                   В приведённых ниже НТД содержится необходимая информация для принятия                       квалифицированных решений с целью реинжиниринга ПС и создания АСУ

	КОНЦЕПЦИЯ НАЦИОНАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ                                         Утверждена постановлением Коллегии ГОССТАНДАРТА РОССИИ от 24 июня 1998 г.

	Международные (Российские) стандарты

	ИСО 9000:2000

(ГОСТ Р ИСО 9000–2001)
	Системы менеджмента качества (СМК). 
Основные положения и словарь.

	ИСО 9001:2000

(ГОСТ Р ИСО 9001–2001)
	СМК. Требования.

	ИСО 9004:2000

(ГОСТ Р ИСО 9004–2001)
	СМК. Руководящие указания по улучшению

деятельности.

	ИСО 10006:1997
	МК. Руководящие указания по качеству при менеджменте проекта.

	ИСО 10303-1–94

(ГОСТ Р ИСО 10303-1–99)
	Системы автоматизации производства и их интеграция. Представление данных об изделии и обмен этими         данными. Часть 1. Общие представления и                        основополагающие принципы.

	ИСО 14001–96

(ГОСТ Р ИСО 14001–98)
	Системы управления охраной окружающей среды. Общие требования и руководящие указания по применению.

	ИСО 19011:2002

(ГОСТ Р ИСО 19011–2003)
	Руководящие указания по аудиту СМК и/или систем       экологического менеджмента.

	ИСО/МЭК ТО 9294–90

(ГОСТ Р ИСО/МЭК ТО 9294–93)


	Информационная технология. Руководство по             управлению документированием программного          обеспечения.

	ИСО/МЭК 12207–95

(ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207–99)
	Информационная технология. Процессы жизненного   цикла программных средств.

	Российские НТД

	ГОСТ Р 1.0–92
	ГСС РФ. Основные положения

	Р 50.1–2001

(IDEF0)


	Рекомендации по стандартизации. Информационные технологии поддержки жизненного цикла продукции.                                                                         Методология функционального моделирования.

	Американский национальный стандарт

	ANSI/PMI 99-001–2004
	Руководство к Своду знаний по управлению проектами

	Литература

С. В. Маклаков. BPwin и ERwin. CASE-средства разработки информационных систем.                                           Москва. «Диалог-МИФИ» 2000. Практическое руководство применения методологий     функционального (IDEF0), процессного (IDEF3), информационного (IDEF1X),                   функционально стоимостного (ABC) и имитационного (динамического)  моделирования производственных – информационных систем.   
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