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- Àíàòîëèé Íèêîëàå-
âè÷, âñÿêîå íîâîå äåëî -
à «Ýëåêòðîííûé îêðóã» -
íîâåéøèé ïðîåêò, îòâå÷à-
þùèé ìèðîâûì òåíäåí-
öèÿì, - âñåãäà íà÷èíàåò-
ñÿ íåïðîñòî...

- Ìíîãèå ïðîáëåìû ïðè-
õîäèòñÿ ðåøàòü ìåòîäîì
ïðîá è îøèáîê, ìíîãèå çà-
ìûñëû ðåàëèçóþòñÿ ñîâñåì
íå â òîì âèäå, êàê ïðåäïî-
ëàãàëîñü èçíà÷àëüíî. È
çäåñü, íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ
ðåàëüíîãî âîïëîùåíèÿ
èäåè, î÷åíü âàæíû èñïîëü-
çîâàíèå êîëëåêòèâíîãî
îïûòà, îáìåí ìíåíèÿìè,
ìîæåò áûòü, äàæå ñïîðû î
ïóòÿõ äàëüíåéøåãî ðàçâè-
òèÿ ïðîåêòà.

Õîòåë áû çàìåòèòü, ÷òî
«Ýëåêòðîííûé îêðóã» - ýòî
íå ôàíòàñòèêà è íå ïðîåêò
íà ïåðñïåêòèâó, äàëåêóþ
èëè áëèçêóþ. Ýòî ðåàëèÿ
ñåãîäíÿøíåãî äíÿ, âîïëî-
ùåííûé ðåçóëüòàò êîëëåê-
òèâíîé ðàáîòû îãðîìíîãî
÷èñëà ñïåöèàëèñòîâ - èíæå-
íåðîâ-ýëåêòðîíùèêîâ, ïðî-
ãðàììèñòîâ, àäìèíèñò-
ðàòèâíûõ ðàáîòíèêîâ, óï-
ðàâëåíöåâ. Óæå ñåãîäíÿ
ìíîãèå æèòåëè Ìîñêâû ìî-
ãóò ïîëó÷àòü óñëóãè ôèðì è
îôèöèàëüíûå äîêóìåíòû,
ïðèîáðåòàòü òîâàðû è îáðà-
ùàòüñÿ â îðãàíû âëàñòè, íå
âûõîäÿ èç äîìà, íå òåðÿÿ
âðåìåíè íà ïîåçäêè è îæè-
äàíèÿ â î÷åðåäÿõ.

- Ïðîåêò «Ýëåêòðîííûé
îêðóã» â Çåëåíîãðàäå âîç-
íèê íå íà ïóñòîì ìåñòå,
óæå åñòü áîëüøîé çàäåë.
À íà÷èíàëîñü âñå, åñëè ÿ
íå îøèáàþñü, äåñÿòü ëåò
íàçàä.

- Ñ 1996 ãîäà â Çåëåíîã-
ðàäå ðàçâèâàåòñÿ åäèíûé
èíôîðìàöèîííî-ðàñ÷åòíûé
öåíòð. Ñ ñàìîãî íà÷àëà â åãî
ðàçâèòèå áûë çàëîæåí
ïðèíöèï, ïîçæå ïîëó÷èâ-
øèé íàçâàíèå «îäíîãî
îêíà». Áûëè â íåãî îáúåäè-
íåíû ïàñïîðòíûé ñòîë, áóõ-
ãàëòåðèÿ, îòäåë ñóáñèäèé.
×àñòü âîïðîñîâ ñòàëà ðå-
øàòüñÿ âîîáùå áåç íåîáõî-
äèìîñòè ÿâêè ãðàæäàí, ïó-
òåì, íàïðèìåð, àâòîìàòèçè-
ðîâàííîãî ïåðåðàñ÷åòà íà-
÷èñëåíèé è ñóáñèäèé. Ñå-
ãîäíÿ ÅÈÐÖ âûäåëÿåòñÿ îò-
ëè÷íîé òåõíè÷åñêîé îñíà-
ùåííîñòüþ, èìååò öåíòð
îáðàáîòêè äàííûõ ïî íàñå-
ëåíèþ, ëüãîòàì, íàíèìàòå-
ëÿì, êâàðòèðíîìó ôîíäó. Íà
îñíîâå òåëåêîììóíèêàöè-
îííîé ñðåäû öåíòð îêàçû-
âàåò óñëóãè ïî îáñëóæèâà-
íèþ íàñåëåíèÿ èç ëþáîé
òî÷êè ôèëèàëüíîé ñåòè. Âñå
ýòî ïîçâîëÿåò äîñòàòî÷íî
ëåãêî ñïðàâèòüñÿ ñ îãðîì-
íûì îáúåìîì îáðàùåíèé è
ðåøàòü íîâûå çàäà÷è. Â
ÅÈÐÖ íàêîïëåí çíà÷èòåëü-
íûé îïûò îáìåíà äàííûõ ñ
ÓÂÄ, óïðàâëåíèÿìè ñîöè-
àëüíîé çàùèòû, îáðàçîâà-
íèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, ÄÅÇ,
ïðåôåêòóðîé, óïðàâàìè
ðàéîíîâ, ïåíñèîííûì ôîí-
äîì è ìíîãèìè äðóãèìè
îðãàíèçàöèÿìè. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ öåíòð âûäàåò
áîëåå 40 âèäîâ äîêóìåíòîâ,
òàêîãî êîëè÷åñòâà íå âûäà-
åò íè îäèí äðóãîé öåíòð â

Ìîñêâå. Öåíòð îáðàáîòêè
âûçîâîâ ïîçâîëÿåò îáðàáà-
òûâàòü îêîëî 30 òûñÿ÷ òåëå-
ôîííûõ îáðàùåíèé â ìåñÿö.

Ñ ñàìîãî íà÷àëà ðåàëè-
çàöèè ðåæèìà «îäíîãî îêíà»
â ïðåôåêòóðå Çåëåíîãðàäà
áûëà ïîñòàâëåíà çàäà÷à èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ
òåõíîëîãèé äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ ìåæâåäîìñòâåííûõ âçà-
èìîäåéñòâèé ñëóæáû. Çàÿ-
âèòåëü íå äîëæåí ÿâëÿòüñÿ
êóðüåðîì ìåæäó âåäîìñòâà-
ìè. Îáðàáîòêà îáðàùåíèé
æèòåëåé â îðãàíû âëàñòè
âåäåòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì
åäèíîãî ïðîãðàììíîãî ïðî-
äóêòà. Ýòî ïîçâîëÿåò àâòî-
ìàòèçèðîâàòü ïîäãîòîâêó
ñâîäíîé îò÷åòíîñòè î ðàáî-
òå ñëóæá «îäíîãî îêíà», ïå-
ðåäàâàòü èíôîðìàöèþ â ãî-
ðîäñêóþ ñèñòåìó ìîíèòî-
ðèíãà è êîîðäèíàöèè ñëóæá
«îäíîãî îêíà».

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðåæè-
ìà «îäíîãî îêíà» óòâåðæäå-
íû ðåãëàìåíòû âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñëóæá «îäíîãî îêíà»
ïðåôåêòóðû è óïðàâ ðàéî-
íîâ ñ îðãàíèçàöèÿìè, èìå-

- Áûëè ñîçäàíû íåîáõî-
äèìàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ
ñòðóêòóðà ýëåêòðîííîãî îê-
ðóãà, èíôðàñòðóêòóðà, ðåàëè-
çîâàí ðÿä ïðîðûâíûõ ïðîåê-
òîâ. Ìíîãèå èç íèõ òèðàæè-
ðóþòñÿ íà òåððèòîðèÿõ äðó-
ãèõ îêðóãîâ Ìîñêâû è ïðåä-
ëàãàþòñÿ äëÿ âêëþ÷åíèÿ â
îáùóþ êîíöåïöèþ ïðîåêòà
«Ýëåêòðîííûé îêðóã».

Âîçüìåì óïðàâëåí÷åñ-
êóþ ñôåðó. Â ïðåôåêòóðå
ñîçäàí îòäåë ñëóæáû «îä-
íîãî îêíà» è èíôîðìàòèçà-
öèè, êîòîðûé îðãàíèçàöè-
îííî îáúåäèíÿåò ñåêòîð
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé è ñëóæáó «îäíîãî îêíà».
Äëÿ ðåøåíèÿ â îêðóãå çà-
äà÷ ïðîãðàììû «Ýëåêòðîí-
íûé îêðóã» ïðåôåêòóðà
ÇåëÀÎ ñîâìåñòíî ñ ÎÀÎ
«Ýëåêòðîííàÿ Ìîñêâà» â
ôåâðàëå 2005 ãîäà ïðèñòó-
ïèëà ê ðåàëèçàöèè ñîâìåñ-
òíîãî ïðîåêòà «Ýëåêòðîí-
íûé Çåëåíîãðàä». Ðàáîòà ïî
èíôîðìàòèçàöèè ó íàñ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå êîí-
öåïöèè óïðàâëåíèÿ òåððè-
òîðèåé, ïîâûøåíèÿ êà÷å-

óïðàâëåíèÿ òåððèòîðèåé,
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîæè-
âàíèÿ è áûëî ïîääåðæàíî
ìýðîì Ìîñêâû.

- Çåëåíîãðàä åùå â
2001 ãîäó ñòàë ïåðâîïðî-
õîäöåì âíåäðåíèÿ òóðíè-
êåòîâ â àâòîáóñàõ, è çå-
ëåíîãðàäñêèé àâòîïàðê
óâèäåë ðåàëüíóþ êàðòè-
íó ïàññàæèðîïîòîêà. Ñè-
ñòåìà ïîçâîëèëà óâåëè-
÷èòü ñîáèðàåìîñòü îïëà-
òû çà ïðîåçä è çíà÷è-
òåëüíî ïîâûñèòü êà÷åñòâî
ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçîê.
Çíàþ, ÷òî ñëåäóþùåé çà-
äà÷åé áûëî îïåðàòèâíî
îòðåãóëèðîâàòü êîëè÷å-
ñòâî àâòîáóñîâ è èõ äâè-
æåíèå íà ëèíèè, åñëè îíè

òûâàåò íåäîñòàòêà â ñóïåð-
ìàðêåòàõ. Òåì íå ìåíåå
êîìôîðòíîñòü ïðîæèâàíèÿ
ñíèæàåòñÿ, åñëè íà ïîêóïêó
õëåáà, ìîëîêà ïðèõîäèòñÿ
òðàòèòü áîëå äâóõ ÷àñîâ.
×òîáû çåëåíîãðàäöû íå èñ-
ïûòûâàëè òàêîé ïðîáëåìû,
îêðóã îñíàùåí ñåòüþ èííî-
âàöèîííûõ ìàãàçèíîâ øàãî-
âîé äîñòóïíîñòè «Óòêîíîñ».
Èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñèñòåìà
ëîãèñòèêè òàêîãî óëüòðàñîâ-
ðåìåííîãî «ñòîëà çàêàçîâ»
ïîçâîëÿåò åìó ðàáîòàòü ôàê-
òè÷åñêè áåç ñêëàäà. Ïîýòî-
ìó îí ëåãêî ðàçìåùàåòñÿ íà
ïëîùàäè äî 200 êâàäðàòíûõ
ìåòðîâ è ìîæåò ìèíèìèçè-
ðîâàòü ñâîè èçäåðæêè. «Áå-
ëûå ïÿòíà êîìôîðòà» â ïî-
òðåáèòåëüñêîé ñôåðå îïðå-
äåëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ àíàëè-
çà äîñòóïíîñòè òîðãîâûõ
òî÷åê â âûáðàííûõ ðàäèóñàõ
íà ýëåêòðîííîé êàðòå. Îä-
íàêî íà êàêîì ðàäèóñå - 500,
200 èëè 100 ìåòðîâ - íàäî
îñòàíîâèòüñÿ? Òåõíîëîãèÿ
òàêîâà, ÷òî çäåñü íåò ïðå-
äåëà íè ïî íàñûùåíèþ àñ-
ñîðòèìåíòîì, íè ïî äîñòóï-
íîñòè. Òà÷-ñêðèíû ìîæíî
óñòàíîâèòü õîòü â êàæäîì
ïîäúåçäå. Ïðîãðàììà ðàç-
âèòèÿ ñåòè ìàãàçèíîâ «ó
äîìà» áûëà îäîáðåíà íà
çàñåäàíèè ïðàâèòåëüñòâà
Ìîñêâû è ñåãîäíÿ ðàñïðîñ-
òðàíÿåòñÿ íà äðóãèå îêðóãà
Ìîñêâû.

- Àíàòîëèé Íèêîëàå-
âè÷, ðàññêàæèòå î ñîâðå-
ìåííîé èíôîðìàöèîííî-
òåëåêîììóíèêàöèîííîé
èíôðàñòðóêòóðå, îõâàòû-
âàþùåé âñå æèëûå çäà-
íèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ è ó÷-
ðåæäåíèÿ îêðóãà. Òàêîãî
âåäü òîæå ïîêà íåò íè â
îäíîì îêðóãå Ìîñêâû?

- Òàêàÿ èíôðàñòðóêòóðà
ñôîðìèðîâàíà, è âû ïðàâû
â òîì, ÷òî ïîäîáíîé íåò íè
â îäíîì äðóãîì îêðóãå. Òàê-
æå ó íàñ óñïåøíî ðåøåíà
ïðîáëåìà òàê íàçûâàåìîé
ïîñëåäíåé ìèëè. Çà ñ÷åò
èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ
ñîçäàíà êðóïíåéøàÿ â Ìîñ-
êâå «Ãîðîäñêàÿ ñåòü», êîòî-
ðàÿ ñåãîäíÿ ïîêðûâàåò âñþ
òåððèòîðèþ îêðóãà. ×åðåç
íåå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíîñòü íåîãðàíè÷åííîãî
äîñòóïà ê ïîðòàëó ïðåôåê-
òóðû, ñàéòàì óïðàâ ðàéîíîâ,
îêðóæíûì èíôîðìàöèîííûì
ðåñóðñàì.

Â îêðóãå àêòèâíî ðàçâè-
âàåòñÿ øèðîêîïîëîñíàÿ
ñåòü «Àêêàäî». Åùå äâà
ãîäà íàçàä ê «Êîìêîð-ÒÂ»
áûëî ïîäêëþ÷åíî ïîëòîðû
òûñÿ÷è àáîíåíòîâ ñ ïðåäî-
ñòàâëåíèåì âîçìîæíîñòè
ïðîñìîòðà äî 50 òåëåâèçè-
îííûõ êàíàëîâ, äîñòóïà â
Èíòåðíåò.  Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ â ðåçóëüòàòå ñòðîè-
òåëüñòâà ñåòüþ îõâà÷åíà
òåððèòîðèÿ, íàñ÷èòûâàþ-

ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÉ

Î òîì, ÷òî áåç èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðàêòè÷åñêè
âî âñåõ ñôåðàõ ãîðîäñêîãî õîçÿéñòâà
íå îáîéòèñü, íå ñïîðèò íèêòî. Îñîáîå
çíà÷åíèå ñåé÷àñ ïðèîáðåòàþò çàäà÷è
äåáþðîêðàòèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
Ìîñêâû, óïðîùåíèÿ ïðîöåññà
âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíèçàöèé ñ æèòåëÿìè
è ïðåäïðèíèìàòåëÿìè. Êëþ÷åâàÿ ðîëü
â ðåøåíèè ýòèõ çàäà÷ ïðèíàäëåæèò
øèðîêîìó âíåäðåíèþ â ïîâñåäíåâíóþ æèçíü
ãîðîäà èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé. Ïåðâîïðîõîäöåì ðàçðàáîòêè
êîíöåïöèè ïðîåêòà «Ýëåêòðîííûé îêðóã»
è åãî ðåàëèçàöèè
ÿâëÿåòñÿ
Çåëåíîãðàäñêèé
àäìèíèñòðàòèâíûé
îêðóã. Êàê îäíàæäû
çàìåòèë ïðåôåêò
ÇåëÀÎ Àíàòîëèé
ÑÌÈÐÍÎÂ, äëÿ íåãî
ðåøåíèå ýòîé
ñëîæíîé çàäà÷è -
äåëî èíòåðåñíîå,
çíà÷èìîå,
îòâåòñòâåííîå

ÏÐÎÐÛÂ

þùèìè íàèáîëåå èíòåíñèâ-
íûé äîêóìåíòîîáîðîò â ïðî-
öåññàõ ïîäãîòîâêè êîíå÷íî-
ãî äîêóìåíòà äëÿ çàÿâèòå-
ëÿ. Ðåãëàìåíòû ïîçâîëÿþò
îñóùåñòâèòü ïîëó÷åíèå
ïðîìåæóòî÷íîãî äîêóìåíòà,
êàêèì ÿâëÿåòñÿ êîïèÿ ðàñ-
ïîðÿæåíèÿ ïðåôåêòà, áåç
ó÷àñòèÿ çàÿâèòåëÿ. Ýòî ïðå-
äóñìàòðèâàåò èñïîëüçîâà-
íèå äëÿ îïòèìèçàöèè ýòîãî
ïðîöåññà òåõíîëîãèè ýëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòîîáîðî-
òà è ñðåäñòâ ýëåêòðîííî-
öèôðîâîé ïîäïèñè.

Òàêæå áëàãîäàðÿ äåëî-
âîìó âçàèìîäåéñòâèþ óïðàâ
ñ ÃÓÏ «Ìîñãîðãåîòðåñò» ïðè
îôîðìëåíèè ðàçðåøåíèÿ
íà óñòàíîâêó ìåòàëëè÷åñêî-
ãî òåíòà óäàëîñü âäâîå
óìåíüøèòü êîëè÷åñòâî ñî-
ãëàñîâàíèé.

- ×òî åùå ìîæåò ïðåä-
ëîæèòü â ïëàíå ðåøåíèÿ
ïðîãðàììû «Ýëåêòðîííûé
îêðóã» Çåëåíîãðàä?

ñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ, óëó÷-
øåíèÿ äåëîâîé ñðåäû ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöè-
îííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé íà òðàíñïîðòå,
â æèëèùíîì õîçÿéñòâå,
çäðàâîîõðàíåíèè, îõðàíå
ïðàâîïîðÿäêà è äðóãèõ
ñðåäñòâàõ ãîðîäñêîãî õî-
çÿéñòâà. Óòâåðæäåíû îñíîâ-
íûå òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìà-
öèîííûì ñèñòåìàì, à èìåí-
íî âñå ïðîåêòû ñîçäàíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è
ðåñóðñîâ â îêðóãå äîëæíû
ïðåäóñìàòðèâàòü âîçìîæ-
íîñòü ìåæâåäîìñòâåííîãî
ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ, èíòåãðàöèè ñ ïîðòà-
ëîì îêðóãà èëè èíûìè èí-
òåðíåò-ñàéòàìè, ïîääàâàòü-
ñÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêå
îæèäàåìûõ ýôôåêòîâ äëÿ
óïðàâëåíèÿ îêðóãîì è íàñå-
ëåíèåì. Òàêîå óñëîâèå ââå-
äåíî äëÿ íàöåëèâàíèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì íà
îáñëóæèâàíèå ïðîöåññîâ

âûáèâàþòñÿ èç ðàñïèñà-
íèÿ, ñõîäÿò ñ ëèíèè, ïðè-
õîäÿò íà îñòàíîâêó «æè-
âûì ïîåçäîì».

- Âû ïðàâû. Òåïåðü òÿãîñò-
íîå îæèäàíèå ïðèáûòèÿ àâòî-
áóñà ñîêðàùàåòñÿ. Â 2005 ãîäó
äàííûå î ïàññàæèðîïîòîêàõ
Çåëåíîãðàäà áûëè äîïîëíåíû
èíôîðìàöèåé î äâèæåíèè àâ-
òîáóñîâ ïîñëå âíåäðåíèÿ íà-
âèãàöèîííîé ñèñòåìû. Òàêæå
÷åðåç ñàéò îêðóãà ïàññàæèð,
íå âûõîäÿ èç äîìà, óçíàåò, êîã-
äà ïîäîéäóò ê íóæíîé åìó îñ-
òàíîâêå àâòîáóñû, íàõîäÿùè-
åñÿ â ðåéñå. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ èäåò ðàáîòà ïî óñòàíîâêå
ïåðâîãî òàáëî íà Êðþêîâñêîé
ïëîùàäè, îíî ïîêàçûâàåò,
ñêîëüêî ìèíóò îñòàëîñü äî
ïðèõîäà íóæíîãî ìàðøðóòà.

- Àíàòîëèé Íèêîëàå-
âè÷, ñèñòåìà «Ýëåêòðîí-
íûé Çåëåíîãðàä» êîñíó-
ëàñü è ñôåðû ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ðûíêà?

- Çåëåíîãðàä íå èñïû-

ùàÿ ñóììàðíî áîëåå 59
òûñÿ÷ êâàðòèð âî âñåõ òðåõ
ðàéîíàõ ÇåëÀÎ. Òàêèì îá-
ðàçîì, ïî ïðîíèêíîâåíèþ
øèðîêîïîëîñíîãî Èíòåð-
íåòà Çåëåíîãðàä íå óñòó-
ïàåò çàðóáåæíûì ñòðàíàì -
ëèäåðàì ïî ýòîìó ïîêàçà-
òåëþ.

Íà îñíîâå ýòîé òåõíîëî-
ãèè â îêðóãå ïðîäîëæàåò
ðàçâèâàòüñÿ àâòîìàòèçèðî-
âàííàÿ ñèñòåìà äèñïåò÷åð-
ñêîãî êîíòðîëÿ è óïðàâëå-
íèÿ. Çåëåíîãðàäñêèì ÅÈÐÖ
óæå ñ îêòÿáðÿ 2003 ãîäà
âåäóòñÿ ðàñ÷åòû ïî ðåàëü-
íîìó ïîòðåáëåíèþ õîëîä-
íîé âîäû (ó íàñ óñòàíîâëå-
íî îêîëî 250 òûñÿ÷ ïðèáî-
ðîâ ó÷åòà). Áåç èñïîëüçîâà-
íèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëî-
ãèé ìàññîâûé ðàñ÷åò äëÿ
íàñåëåíèÿ è þðèäè÷åñêèõ
ëèö äëÿ òàêîãî êîëè÷åñòâà
ïðèáîðîâ ñòàíîâèòñÿ íåâîç-
ìîæíîé çàäà÷åé.

Â êîíöå ïðîøëîãî ãîäà
ïðè ïîääåðæêå ÀÔÊ «Ñèñòå-
ìà» â îêðóãå äàí ñòàðò ïðî-
åêòó «Ýëåêòðîííàÿ øêîëà».
Â òðåõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèÿõ óñòàíîâëåíû
ñåíñîðíûå äîñêè ñ øèðîêè-
ìè ìóëüòèìåäèéíûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè. Ñ÷èòàþ ýòîò
ïðîåêò ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûì
äëÿ ïðèîáùåíèÿ äåòåé ê
íîâûì òåõíîëîãèÿì è ïîä-
ãîòîâêè êàäðîâ, îáùàþùèõ-
ñÿ, êàê ãîâîðèòñÿ, íà «òû» ñ
ñîâðåìåííûìè òåõíè÷åñêè-
ìè èíñòðóìåíòàìè.

Íå îáîøëà ñòîðîíîé
ïðîãðàììà «Ýëåêòðîííûé
îêðóã» è ìåäèöèíó.

Âíåäðåíèå íîâûõ òåõ-
íîëîãèé ÿâëÿåòñÿ àêòóàëü-
íîé è ïåðñïåêòèâíîé çàäà-
÷åé äëÿ ïîâûøåíèÿ îáùå-
ãî óðîâíÿ óïðàâëåí÷åñêîãî
ó÷åòà â çäðàâîîõðàíåíèè, â
òîì ÷èñëå èíôîðìàöèîííîé
ïîääåðæêè âðà÷åé, îïåðà-
òèâíîãî êîíòðîëÿ çàáîëå-
âàåìîñòè, ýïèäåìèîëîãè-
÷åñêîé ñèòóàöèè è êà÷åñòâà
îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Â
ïðîøëîì ãîäó â Çåëåíîã-

ðàäå íà÷àòà ðåàëèçàöèÿ
ïðîåêòà «Ýëåêòðîííàÿ ïî-
ëèêëèíèêà». Îí çàêëþ÷àåò-
ñÿ â ñòðîèòåëüñòâå ñåòè è
îáîðóäîâàíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò
âðà÷åé-òåðàïåâòîâ, ñîòðóä-
íèêîâ ëàáîðàòîðèé, ðåãèñ-
òðàòóðû äëÿ ñîïðîâîæäå-
íèÿ ëå÷åáíûõ äåéñòâèé,
ïîäãîòîâêè ñòàòèñòè÷åñêîé
îò÷åòíîñòè, îïåðàòèâíîãî
ãåîèíôîðìàöèîííîãî îòî-
áðàæåíèÿ äàííûõ ïî çàáî-
ëåâàåìîñòè.

- Ñêàæèòå, à ÷òî òàêîå
ãåîèíôîðìàöèîííîå îòî-
áðàæåíèå?

- Äëÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ
êîìôîðòíîñòüþ èíôîðìàöè-
îííûå ñèñòåìû ïîçâîëÿþò
ñîáðàòü âñþ èíôîðìàöèþ,
÷òî åñòü â îêðóãå, äëÿ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé è êîíòðîëÿ
èõ èñïîëíåíèÿ. Âàæíåéøèì
èíñòðóìåíòîì îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ ãåî-
èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà.
Ñåãîäíÿ îíà èíòåãðèðóåò
áîëåå 60 èíôîðìàöèîííûõ
ñëîåâ. Ïðè÷åì òàêæå àêêó-
ìóëèðóåò îñíîâíûå ïîêàçà-
òåëè ýôôåêòèâíîñòè áèçíå-
ñà. Ýòî ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïðè ðàç-
ìåùåíèè êàôå, ñïîðòêëóáà
èëè õèì÷èñòêè.

- Àíàòîëèé Íèêîëàå-
âè÷, ñêàæèòå, ÷òî ýòî çà
óíèêàëüíûé ýëåêòðîííûé
êëþ÷, êîòîðûì âëàäåþò
îêîëî 300 òûñÿ÷ çåëåíîã-
ðàäöåâ?

- Óâëå÷åííîñòü çåëåíîã-
ðàäöåâ èíòåðíåò-òåõíîëî-
ãèÿìè àêòèâíî èñïîëüçóåò-
ñÿ äëÿ èõ èíôîðìèðîâàíèÿ.
Áîëåå 500 æèòåëåé åæåä-
íåâíî îáùàþòñÿ ñ ýêðàíîì
êîìïüþòåðà, ÷òîáû óçíàòü
òåëåôîí, ÷àñû ïðèåìà, çà-
äàòü âîïðîñ ïðåôåêòó, çàï-
ðîñèòü êîïèþ ðàñïîðÿæå-
íèÿ, àðõèâíóþ ñïðàâêó. Çà
âèðòóàëüíûì ôàñàäîì îôè-
öèàëüíîãî ïîðòàëà ñêðûâà-
åòñÿ ðÿä ìîùíûõ áàç äàí-
íûõ. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ðàáî-
òà ïðåôåêòóðû ñòàíîâèòñÿ
ïðîçðà÷íîé. Âåñü ïóòü ïðî-
õîæäåíèÿ îáðàùåíèÿ â
èåðàðõèè èñïîëíèòåëüíîé
âëàñòè îêðóãà ïðîñìàòðèâà-
åòñÿ ÷åðåç ñàéò. Àâòîìàòè-
çèðîâàííî ïóáëèêóþòñÿ ðàñ-
ïîðÿæåíèÿ ïðåôåêòà.

Êàê ïðèäàòü þðèäè÷åñ-
êóþ ñèëó èíòåðíåò-óñëóãàì
è îôîðìëÿòü ïðèâàòèçàöèþ,
çåìëåîòâîäû, ïîëó÷åíèå
ñïðàâîê, íå âûõîäÿ èç äîìà?
Âåäü ýòî îäèí èç êðàåóãîëü-
íûõ êàìíåé ñåðâèñíîãî ïðà-
âèòåëüñòâà ñ ïðèñòàâêîé
«Ý-». Îäíî èç óñëîâèé óæå
îáåñïå÷åíî - íà ñåãîäíÿ
îêîëî 300 çåëåíîãðàäöåâ
ÿâëÿþòñÿ îáëàäàòåëÿìè óíè-
êàëüíîãî ýëåêòðîííîãî êëþ-
÷à. Â ìàå â îêðóãå îòêðûëñÿ
ôèëèàë óäîñòîâåðÿþùåãî
öåíòðà. Åãî ðàáîòà ïîçâîëèò
îáåñïå÷èòü âûäà÷ó ýëåêò-
ðîííîãî êëþ÷à íàñåëåíèþ è
þðèäè÷åñêèì ëèöàì. Íàøà
çàäà÷à òåïåðü îòðàáîòàòü
ýëåêòðîííûå ñåðâèñû.

- Êàêîâà äàëüíåéøàÿ
ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ ïðî-
ãðàììû «Ýëåêòðîííûé
Çåëåíîãðàä»?

- Ïðåæäå âñåãî ýòî ñî-
çäàíèå îáúåäèíåííûõ ñåð-
âèñîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü
ðåàëèçîâàíû êàê â ýëåêò-
ðîííîì âèäå, òàê è â òðàäè-
öèîííîé ôîðìå. Â ÷àñòíî-
ñòè, íàïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ
èíòåðíåò-ðåñóðñîâ îêðóãà
ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ ñèñòå-
ìû ïîðòàëîâ Çåëåíîãðàäà.
Öåëü ïðîåêòà - ñîçäàòü èí-
ôîðìàöèîííîå ïðåäñòàâè-
òåëüñòâî Çåëåíîãðàäà â
ñåòè Èíòåðíåò. Â îñíîâå
ïîðòàëà - åäèíàÿ òî÷êà âõî-
äà è ïîèñêà íåîáõîäèìîé
èíôîðìàöèè - ñâîåîáðàç-
íûé «Çåëßíäåêñ». Ýòî ïåð-
âîå. Âòîðîå. Îïûò, íàêîï-
ëåííûé â Çåëåíîãðàäå, ïî-
êàçûâàåò, ÷òî íåîáõîäèìî
ïåðåõîäèòü îò ðàáîòû ìíî-
ãèõ «îêîí» ê äåéñòâèòåëüíî
«îäíîìó îêíó» - ñîçäàíèþ
òåððèòîðèàëüíûõ öåíòðîâ
ïî îáñëóæèâàíèþ ãðàæäàí è
þðèäè÷åñêèõ ëèö. Â êà÷å-
ñòâå îñíîâíîé çàäà÷è ñîçäà-
íèÿ öåíòðà ñëåäóåò âûäå-
ëèòü îðãàíèçàöèþ èíôîð-
ìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé
âëàñòè è îòðàñëåâûìè âå-
äîìñòâàìè ïî òåõíîëîãèè
«îäíîãî îêíà». Ïîêàçàòåëÿ-
ìè ýôôåêòèâíîñòè öåíòðîâ
äîëæíû ÿâëÿòüñÿ ñîêðàùå-
íèå àäìèíèñòðàòèâíûõ èç-
äåðæåê, ðàñøèðåíèå è îá-
ëåã÷åíèå äîñòóïà æèòåëåé
ê âîñòðåáîâàííîé èìè èí-
ôîðìàöèè, ïîâûøåíèå êîì-
ôîðòíîñòè îáùåíèÿ ñ âëàñ-
òüþ. Â Çåëåíîãðàäå òàêèå
öåíòðû ìîãóò áûòü ñîçäàíû
óæå â áëèæàéøåå âðåìÿ íà
áàçå ÅÈÐÖ, èìåþùåãî âñå
íåîáõîäèìûå äëÿ ýòîãî óñ-
ëîâèÿ.

- Àíàòîëèé Íèêîëàåâè÷,
êàêîâû íàèáîëåå îñòðûå
ïðîáëåìû ðåàëèçàöèè ïðî-
åêòà «Ýëåêòðîííûé îêðóã»
â Çåëåíîãðàäå?

- Óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ

ýòîãî ïðîåêòà òðåáóåò ðå-
øåíèÿ íå òîëüêî òåõíè÷åñ-
êèõ, íî è îðãàíèçàöèîííûõ
âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðå-
îäîëåíèåì ìåæâåäîì-
ñòâåííûõ áàðüåðîâ. Ñåãîä-
íÿ â îòðàñëåâûõ è âåäîì-
ñòâåííûõ ñèñòåìàõ ñîçäàíû
ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèå
êîìïëåêñû, íàêîïëåíû çíà-
÷èòåëüíûå èíôîðìàöèîí-
íûå ìàññèâû. Ýòè áàçû, êàê
ïðàâèëî, íå ó÷èòûâàþò ïî-
òðåáíîñòè îêðóãîâ, çà èñ-
êëþ÷åíèåì âîçìîæíîñòåé
ïðîñìîòðà èíôîðìàöèè è
ïîëó÷åíèÿ íåêîòîðûõ ôîðì
îò÷åòíîñòè. Â ðåçóëüòàòå
îêðóãà ïûòàþòñÿ ðåøàòü çà-
äà÷è èíôîðìàòèçàöèè ñà-
ìîñòîÿòåëüíî, íå îïèðàÿñü
íà îáùåãîðîäñêèå ïðîåêòû
è ðåøåíèÿ, à òàêæå àíàëî-
ãè÷íûå ðåøåíèÿ â äðóãèõ
îêðóãàõ. Ýòî ïðèâîäèò ê
ìíîãîêðàòíîìó äóáëèðîâà-
íèþ â ðàçëè÷íûõ îêðóãàõ
îäíîòèïíûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì è ðåñóðñîâ, ðàñ-
ïûëåíèþ ôèíàíñîâûõ
ñðåäñòâ. Òàêîå ïîëîæåíèå
ñíèæàåò áþäæåòíóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâà-
íèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñ-
òåì è ïîâûøàåò ñòîèìîñòü
âëàäåíèÿ èìè.

Âàæíåéøåé ïðîáëåìîé
ðåàëèçàöèè ïðîåêòà «Ýëåê-
òðîííûé îêðóã» â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ íàçíà-
÷åíèå èëè âûáîð îðãàíèçà-
öèé, êîòîðûå áóäóò âûïîë-
íÿòü ôóíêöèè îïåðàòîðà
ïîñòðîåííûõ èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì. Äëÿ Çåëå-
íîãðàäà - ýòî îñòðåéøèå
âîïðîñû ýêñïëóàòàöèè ÅÀÑ-
ÄÊèÓ, øèðîêîïîëîñíîãî
òåëåâèäåíèÿ, ìóëüòèñåð-
âèñíîé ñåòè îðãàíîâ óïðàâ-
ëåíèÿ, ÑÎÁÃ. Â ñâÿçè ñ îò-
ñóòñòâèåì îïåðàòîðà ýòèõ
ñèñòåì íå ìîãóò áûòü ýô-
ôåêòèâíî âûïîëíåíû ôóí-
êöèè òåõíè÷åñêîãî çàêàç÷è-
êà, ðåãèñòðàöèè ñóùåñòâó-
þùèõ è ýêñïëóàòèðóþùèõ-
ñÿ êîìïëåêñîâ â ðååñòðå
Ìîñêâû, íàêîíåö, ïðåäîñ-
òàâëåíèå ïëàòíûõ óñëóã
ãðàæäàíàì è áèçíåñó íà îñ-
íîâå ïîñòðîåííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì. Âñå ýòè
ôóíêöèè íåñâîéñòâåííû
îðãàíó èñïîëíèòåëüíîé
âëàñòè. Îïåðàòîð ìîæåò
áûòü ñîçäàí íà áàçå ãîñó-
äàðñòâåííîãî óíèòàðíîãî
ïðåäïðèÿòèÿ èëè ãîñó÷ðåæ-
äåíèÿ èëè âûáèðàòüñÿ ïî
êîíêóðñó ñ îïðåäåëåííîé
ïåðèîäè÷íîñòüþ, íàïðèìåð
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëíîìî-
÷èÿìè ìýðà Ìîñêâû ðàç â 4
ãîäà. Ýòîò âîïðîñ ÿâëÿåòñÿ
ñèñòåìíûì, è åãî îáÿçà-
òåëüíî íàäî ðåøàòü â ðàì-
êàõ ïðîåêòà «Ýëåêòðîííûé
îêðóã».

Íåîáõîäèìî òàêæå ðàç-
ðàáîòàòü è óòâåðäèòü öåëûé
ðÿä íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ
äîêóìåíòîâ, îïðåäåëÿþùèõ
ïîðÿäîê ðàçðàáîòêè, ñîçäà-
íèÿ, ýêñïëóàòàöèè è ðàçâè-
òèÿ ÈÑèÐ â îêðóãàõ. Ïåðâî-
î÷åðåäíîé çàäà÷åé, êàê âû-
äåëåíî â ðåçîëþöèè êîíôå-
ðåíöèè, ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäå-
íèå èíâåíòàðèçàöèè íåçà-
âåðøåííûõ èëè íàõîäÿùèõ-
ñÿ â ñòàäèè îïûòíîé ýêñï-
ëóàòàöèè èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì îêðóãîâ äëÿ äîêó-
ìåíòàëüíîãî îôîðìëåíèÿ
èõ â ñîáñòâåííîñòü Ìîñêâû
ñ ïîñëåäóþùåé ïåðåäà÷åé
â ïðîìûøëåííóþ ýêñïëóà-
òàöèþ.

Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü
èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ
è ïîðÿäîê âûäåëåíèÿ
ñðåäñòâ äëÿ ðåàëèçàöèè
ïðîåêòà. Âïîëíå ðàçóìíûì
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðåäëîæå-
íèå äîëåâîãî ôèíàíñèðîâà-
íèÿ ïðîåêòîâ èç ôîíäîâ
òåððèòîðèé è áþäæåòà
«Ýëåêòðîííîé Ìîñêâû», à
òàêæå âîçìîæíûõ èíâåñòè-
öèîííûõ èñòî÷íèêîâ. Íî
âàæíî ïðîðàáîòàòü ìåõà-
íèçìû òàêîãî äîëåâîãî ó÷à-
ñòèÿ è ðåøåíèå âîïðîñîâ
ïîñëåäóþùåé ýêñïëóàòàöèè
êîìïëåêñîâ.

Òàêæå íåîáõîäèìî ÷åò-
êî ðàçäåëèòü ôóíêöèè (ãî-
ñóäàðñòâåííîãî çàêàç÷èêà,
óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì, êîí-
òðîëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà)
è îòâåòñòâåííîñòü íà óðîâ-
íå ãîðîäà è â îêðóãàõ. Ðàç-
ðàáîòàòü è óòâåðäèòü ñõåìó
ðåàëèçàöèè ïðîåêòà â îêðó-
ãå. Çäåñü ìîæíî ó÷åñòü óæå
èìåþùèéñÿ îïûò Çåëåíîã-
ðàäà.

Â êîíå÷íîì èòîãå äîëæ-
íà âûñòðîèòüñÿ ñèñòåìà âçà-
èìîîòíîøåíèé ñ îðãàíèçà-
öèÿìè, ó÷àñòâóþùèìè â
îáåñïå÷åíèè êîìôîðòíîé
ñðåäû ïðîæèâàíèÿ è ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ñåðâèñà íàñåëå-
íèþ. Òàêàÿ ñèñòåìà áóäåò
ÿâëÿòüñÿ óíèâåðñàëüíîé è
ïîçâîëèò èñïîëüçîâàòü åå
ïðè èçìåíåíèè íîðìàòèâ-
íîé áàçû, ïåðåäà÷å ôóíê-
öèé îò îäíîãî îðãàíà èëè
âåäîìñòâà äðóãîìó.

Áåñåäó âåë
Âëàäèìèð ÑÒÓÊÀËÎÂ
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